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Armonia, dea della Concordia, è definita “colei che riunisce”: 
portando con sé la forza trasformatrice positiva della madre 
Afrodite, dea dell’amore, e il valore del padre Ares, dio della 
guerra, li unisce portandoli in equilibrio.
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Chi Siamo

L’Associazione Gruppo di Betania Ets fondata a Milano nel 1980 
dalle Suore Missionarie di Gesù Redentore, si rivolge ad adolescenti  
e famiglie in difficoltà. Realizza attività educative, percorsi formativi 
e interventi in ambito sociale e sanitario attraverso Sezioni e Servizi 
gestiti da professionisti specializzati in relazione educativa. AGB  
propone anche Servizi aperti al territorio e alle fragilità familiari.

Contatti

Associazione Gruppo di Betania Ets
Via Ettore Ciccotti, 9 - 20161 Milano 
Tel. 02.66200546 
spazio.neutro@associazionebetania.org  
www.associazionebetania.org
Numero Iscrizione RUNTS 164286

Il Nome

Servizi Sociopsicopedagogici

AGB ETS
Associazione Gruppo di Betania Ets
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MetodologiaPresentazione

Spazio Neutro Armonia

Il Luogo

Spazio Neutro Armonia nasce con l'obiettivo di supportare e 
promuovere il mantenimento delle relazioni tra minori e 
genitori/adulti di riferimento significativi, in situazioni familiari in cui 
questo diritto fondamentale è stato compromesso. È progettato per 
creare un luogo accogliente e sicuro in cui gli incontri possono 
svolgersi al di fuori del contesto conflittuale.
Si pone il minore al centro delle attenzioni, con particolare enfasi sulla 
cura del suo benessere e impegno nel preservare il suo diritto di 
ricostruire e mantenere la continuità della propria storia e identità. In 
particolare, si consente al minore di mantenere un legame affettivo 
con il genitore non collocatario, anche nelle situazioni in cui il genitore 
sia coinvolto in questioni legali intrafamiliari o abbia limitazioni nella 
responsabilità genitoriale. In questo ambiente protetto gli adulti 
coinvolti sono supportati da specialisti che li guidano e consigliano. 
Le famiglie possono incontrarsi sostenute dalla supervisione di 
operatori qualificati esperti nella gestione dei conflitti.

Obiettivo dello Spazio Neutro è offrire uno spazio idoneo e tutelato a 
valutare, stabilire e ristabilire la relazione minore-genitori e/o altre 
figure adulte di riferimento nelle situazioni in cui sia necessario:
• Favorire e facilitare la comunicazione tra il minore e il 

genitore/membri familiari
• Attivare e promuovere comportamenti che portino alla 

costruzione di relazioni positive
• Utilizzare l’Osservazione come modalità per la verifica e la 

facilitazione alla relazione
• Favorire il ricostruirsi del senso di responsabilità genitoriale 

auspicando la graduale possibilità di organizzare la gestione degli 
incontri in maniera autonoma

• Accompagnare i genitori a ritrovare la capacità di accoglimento del 
minore e delle sue emozioni 

• Garantire il diritto di visita del genitore salvaguardando il superiore 
interesse del minore

Obiettivi

Il percorso presso Armonia inizia con un incontro di rete per conoscere 
la situazione e da incontri conoscitivi da parte del professionista dello 
Spazio Neutro e degli interlocutori coinvolti. Ogni appuntamento tra 
minore e familiari prevede un momento preliminare e uno finale 
dedicato al confronto, alla verifica e alla rielaborazione delle 
dinamiche relazionali vissute durante l’incontro. Il professionista 
redige un breve report per ciascun incontro, relazioni periodiche di 
aggiornamento e una relazione finale. 

Spazio Neutro Armonia è collocato presso lo stabile polifunzionaIe di 
Via Ettore Ciccotti n. 9 a Milano. Si tratta di una spaziosa stanza 
accogliente e confortevole, situata al piano terra e fornita di diversi 
materiali ludici adatti a varie fasce d’età. Lo Spazio è circondato da un 
ampio giardino. Viene garantito il presidio ed il monitoraggio per 
tutta la durata dell’incontro.

Tempo e cadenza dipendono dallo specifico progetto del minore a 
partire dal mandato della Magistratura e vengono stabiliti in accordo 
con il Servizio Sociale e in base alle disponibilità degli interlocutori. La 
durata dell’incontro è variabile ma non arbitraria. Ogni modifica, 
previamente concordata con il Servizio Sociale, il genitore e il minore, 
deve essere valutata in relazione all’evoluzione della situazione e del 
legame affettivo tra il minore e l’adulto coinvolto. 

Il luogo
Il Tempo

L’Équipe

• Una pedagogista con funzioni di coordinamento del Servizio e 
raccordo con gli Enti invianti 

• Educatori professionali formati all’attività richiesta
• Psicologo con funzioni di supervisione sull’équipe e sui casi
• Mediatore culturale laddove la situazione lo richieda


